
 

 

 

प्रसे विज्ञप्ति 
 

इन्टरनेट इमेल सेवाको सेवा शुल्क वृद्धि भएको भनी हालै विभभन्न संचार माध्यममा प्रकाभशत समाचारप्रद्धत यस नेपाल 

दरूसंचार प्राभिकरणको गम्भिर ध्यानाकर्षण भएको छ। इन्टरनेटको सेवा शुल्क वृद्धि गने गरी हालै इन्टरनेट इमेल सेवा 

प्रदायकहरुबाट यस प्राभिकरणमा कुनै प्रस्ताव नभएको र यस प्राभिकरणबाट इन्टरनेट सिाको शुल्क वृद्धि गने गरी कुन ै

स्वीकृद्धत प्रदान नगररएको व्यहोरा सम्बन्धित सबैमा प्राभिकरण स्पस्ट पानष चाहन्छ। दरूसंचार सेवा प्रदायकले दरूसंचार सेवा 

उपलब्ध गराएवापत भलन ेसेवा शुल्क उभचत र मनाभसव हुनुपने, अनुमद्धतपत्र प्राप्त सेवा व्यद्धिले भलने सेवा शुल्कको दर यस 

प्राभिकरणले तोकेको तत्सम्बिी द्धनदेभशकाको आिारमा तयार गरी लाग ूहुने द्धदनसमेत उल्लेख गरी त्यसको कम्भततमा तीन 

मद्धहनाअगाव ैस्वीकृवतको लाद्धग यस प्राभिकरणमा पेश गनुषपने तथा प्राभिकरणबाट स्वीकृत सेवा शुल्क अद्धनवायष रुपमा 

प्राभिकरणबाट तोके बमोभिम सावषिद्धनक रुपमा प्रकाशन गनुषपने व्यहोरा सम्बन्धित सबै सेवा प्रदायक लगायत 

सरोकारवालाहरुमा प्राभिकरण सूभचत गदषछ। यस प्राभिकरणबाट स्वीकृत सेवा शुल्कको दररेट भन्दा बढी सेवा शुल्क भलने, 

प्राभिकरणको स्वीकृवत बगेर शलु्क वृद्धि गन ेतथा ग्राहकलाई मकाष पन ेगरी अनभिकृत रुपमा सेवा संचालन गरेको पाइएमा 

यस प्राभिकरणबाट दरूसंचार ऐन, द्धनयम बमोभिम कारवाही गररने व्यहोरा समेत अनुरोि छ। इन्टरनेट सेवा प्रदायकहरुले 

यस प्राभिकरणबाट स्वीकृत दररेट भन्दा बढी सेवा शुल्क भलएको वा गैरकानुनी रुपमा सेवा संचालन गरी उपभोिाहरुको 

हकद्धहत द्धवपररत कायष गरेको भए यस प्राभिकरणमा गुनासो गनषसवकने व्यहोरा समेत सम्बन्धित सबैमा िानकारी गराउदछ। 

उपभोिाहरुको हकद्धहतको संरक्षण गनष र स्वच्छ प्रद्धतस्पिाष कायम गरी इन्टरनेट सेवालाई द्धनयद्धमत र व्यवम्भित गनषको यस 

प्राभिकरण प्रद्धतबि छ। 
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